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18.3  테이코 소프트웨어 카탈로그 판매회사



테이코 소프트웨어 카탈로그 판매회사

구매가능성이 높은 대상자들을 선택하여 카탈로그를 발송하기 위해 사용할 모델을 개발하려고 한다.

1.   각 카탈로그는 발송까지 약 2달러가 소요된다(인쇄, 우표 그리고 발송 비용 포함). 고객 데이터베이스에서 무작위로
선택한다면 나머지 180,000명에게 회사가 기대할 수 있는 총 수익을 추정해 보시오

103 × 180,000 × 0.053 − 2 × 180,000 = 622,620

고객 1명당 평균 구매 금액 × (180,000 명 중 평균 구매자의 수) – 180,000명에게 발송하는 비용

2.   구매자나 혹은 비구매자로 고객을 분류하여 모형을 만드시오
• 각 케이스마다 t값 800개, v값 700개, s개 500개를 할당한 후 분할 변수에 따라 데이터를 학습자료로 추출하시오.

• 완전한 로지스틱 회귀 모형을 이행하고, 변수의 최량 부분 집합을 선택하고, 그 변수를 이용하여 데이터에서 구매자와 비구매자를 찾는
회귀모형을 실행하시오(로지스틱 회귀는 예상 ‘구매확률＇을 산출해주기 때문에 사용하는데 이것은 나중에 분석 작업에서 필요하다).

변수의 최량 부분 집합은 freq, source_h1, web.order1, source_c1, source_u1, address_is_res1, source_b1, source_a1, 
source_w1을 포함
logit Y
= −3.3761 + 2.5660 × 𝑓𝑓𝑓𝑓𝑓𝑓𝑓𝑓 − 4.2013 × 𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑓𝑓𝑠𝑠𝑓𝑓ℎ1 + 0.7987 × 𝑤𝑤𝑓𝑓𝑤𝑤. 𝑠𝑠𝑓𝑓𝑜𝑜𝑓𝑓𝑓𝑓𝑜 − 1.0444 × 𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑓𝑓𝑠𝑠𝑓𝑓𝑐𝑐1 + 1.1590 × 𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑓𝑓𝑠𝑠𝑓𝑓𝑢𝑢1 − 0.7443
× 𝑎𝑎𝑜𝑜𝑜𝑜𝑓𝑓𝑓𝑓𝑠𝑠𝑠𝑠 𝑖𝑖𝑠𝑠 𝑓𝑓𝑓𝑓𝑠𝑠𝑜 − 0.8460 × 𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑓𝑓𝑠𝑠𝑓𝑓𝑏𝑏1 + 0.8149 × 𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑓𝑓𝑠𝑠𝑓𝑓𝑎𝑎1 + 0.6137 × 𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑓𝑓𝑠𝑠𝑓𝑓𝑤𝑤1

▶

▶
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구매가능성이 높은 대상자들을 선택하여 카탈로그를 발송하기 위해 사용할 모델을 개발하려고 한다

3.   구매자들의 지출을 예측할 수 있는 모형을 개발하시오.

• 데이터 시트의 복사본(데이터2)을 만들어서 Purchase 변수에 따라 정렬하고 Purchase 값이 0인 기록들을 제거한다(결과적으로 데이터2에는
구매자만 남는다)

• 분할 변수에 근거해서 데이터세트를 학습용과 검증용으로 나누시오.

• 두 가지 기법(다중 선형회귀 / 회귀나무 모형)을 사용하여 지출 예측 모형을 개발하시오.

• 검증 데이터 평가 결과를 기준으로 하나의 모형을 선택하시오.

검증 데이터로 각 모델에 rmse를 계산한 결과 값이 더 작은 다중 선형회귀 선택(다중 선형회귀: 163.281, 회귀나무: 185.771)

다중 선형회귀 모델:

Y = 40.089 + 45.805 × 𝑈𝑈𝑈𝑈𝑜+ 51.116 × 𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑓𝑓𝑠𝑠𝑓𝑓𝑟𝑟1 + 92.325 × 𝐹𝐹𝑓𝑓𝑓𝑓𝑓𝑓 − 0.027 × 𝑙𝑙𝑎𝑎𝑠𝑠𝑙𝑙 𝑠𝑠𝑢𝑢𝑜𝑜𝑎𝑎𝑙𝑙𝑓𝑓 𝑜𝑜𝑎𝑎𝑑𝑑𝑠𝑠 𝑎𝑎𝑎𝑎𝑠𝑠 − 94.043 ×
𝑎𝑎𝑜𝑜𝑜𝑜𝑓𝑓𝑓𝑓𝑠𝑠𝑠𝑠 𝑖𝑖𝑠𝑠 𝑓𝑓𝑓𝑓𝑠𝑠𝑜 − 87.059 × 𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑓𝑓𝑠𝑠𝑓𝑓𝑚𝑚1

▶
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4.   원본 평가 데이터 분할로 돌아가시오. 이 평가용 데이터는 구매자와 비구매자를 모두 포함하고 있다는 것을 유념하시오. 비록
이 평가용 데이터가 선택된 분류 모형의 평가 점수를 포함하고 있지만 아직까지 이 분할을 사용하지 않았으므로 우리 모형들의 수
행 평가로부터 공정한 값을 기대할 수 있다. 작업하는 시트의 평가용 데이터 부분의 카피를 만드는 것이 최선의 방법인데 그것에
분석을 적용할 것이기 때문이다. 이 카피는 스코어 분석이라고 불린다.

• 이 시트에 평가용 데이터 분류에서 나온 ‘성공 예상 확률‘(성공=Purchase) 칼럼을 복사하시오.

• 이 시트에 선택된 예측 모델의 점수를 기록하시오.

• 구매 예상 확률(성공) / 실제 지출(달러) / 예상 지출(달러) 칼럼들을 서로 인접할 수 있도록 배치하시오.

• ‘구매 예상 확률＇에 0.107을 곱한 ‘수정 구매 확률‘ 칼럼을 추가하시오. 구매자를 과다표집 않도록 하기 위함이다.

• 기대 지출 칼럼을 추가하시오(수정 구매 확률 X 예상 지출).

• ‘예상 지출‘ 칼럼을 기준으로 모든 기록들을 정렬하시오.

• 누적 향상도를 계산하시오(=누적 ‘실제 지출＇을 평균 지출로 나눈다).

• 이 누적 향상 곡선을 사용하여 데이터 마이닝 모형을 근거로 우송한 결과 얻어지는 최대 순이익을 추정하시오.

▶

그래프의 최대점(즉, 최대 순이익)은 805.791이다



테이코 소프트웨어 카탈로그 판매회사 - 풀이

• 데이터 로드 및 binary 변수 설정

• 데이터 분할을 통해 학습, 검증, 평가 데이터 생성
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• 변수의 최량 부분 집합을 고려한 로지스틱 회귀 모형 생성
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• Purchase 값이 0인 기록들을 제거 및 학습용, 검증용 데이터 생성

• 지출 예측 모형(다중 선형 회귀 / 회귀나무 모형)
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• 지출 예측 모형 평가
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• 선택된 예측 모델의 점수, 수정 구매 확률, 기대 지출 칼럼 계산 및 추가

• 예상 지출‘ 칼럼을 기준으로 기록 정렬 및 누적 향상도 계산
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• 누적 향상 곡선 그리기 및 최대 순이익 추정
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